|. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw - SPAWMET Firma Handlowo
Ustugowa Justyna Oskwarek — zwang dalej Producentem — zakupionych i zainstalowanych na terenie
Polski.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wylacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych w
produkcie, wyrobdw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i
przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach §rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz potwierdzenie wykonania
przegladu okresowego jesli taki jest wymagany przez instalatora firmy SPAWMET.

Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje Producent.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po
stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone
przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze
spowodowac¢ zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposob zwigkszy¢
zakres kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego
wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody jakie powstana w
sktadnikach majatku Uzytkownika lub 0s6b trzecich innych niz przedmiot, ktdérego dotyczy udzielona
gwarancja. Odpowiedzialno$¢ Producenta jest ograniczona do wartos$ci reklamowanego towaru
dotknigtego wadg.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu
pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE
Gwarancja jest udzielana na wykonanie:

e 30000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne,
e 50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe skrzydtowe,

Jjednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty zakupu.

Z ochrony gwarancyjnej wylaczone sg elementy, ktore podlegaja naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wlasciwos$ci materiatu (np. bezpieczniki, baterie,
uszczelki, chwytaki, but najazdowy, zawiasy, mechanizmy ztozone, zamki. itp.).

Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sa w tolerancji zgodnej z norma: ,, Tolerancje ogdlne
dotyczace konstrukcji spawanych” PN-EN ISO 13920-BH. Odksztalcenia sprezyste powstate po



zamontowaniu, a nie majace wpltywu na funkcjonowanie wyrobéw nie podlegaja ochronie
gwarancyjnej. Dostepne sposoby regulacji zastosowane w bramach ogrodzeniowych umozliwiaja
poziome ustawienie skrzydta w pozycji zamknigtej. Odchylenie od poziomego ustawienia skrzydta
wyrobu w pozycji otwartej jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega ochronie gwarancyjne;j.

Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,,biatej korozji” sktadajacej si¢ gtownie z
tlenku/wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o
dhugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy do reklamacji

W przypadku naprawy okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres
gwarancji wynosi 12 miesigcy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci,
gwarancja sg objete wylacznie te czesci. Wymienione czesci przechodza na wlasno$¢ Producenta lub
firmy $wiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

Ill. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

30 miesigcy na korozj¢ dla produktéw zabezpieczonych systemem ocynk + malowanie proszkowe —
oraz indywidualne wzory w podobnej technologii wykonania poza bramami dwuskrzydtowymi,
przesuwnymi, furtkami oraz przestami — oraz wszelkimi innymi wzorami wykonanymi w technologii
cigcia laserowego lub plazmg blachy ocynkowanej — te produkty obejmuje 12 miesigczny okres
gwarancji.

e 36 miesiecy na montaz wykonany przez firm¢ SPAWMET (dla roszczen wymagana Faktura
lub paragon zakupu materiatéw i montazu).

24 miesigce na korozje dla produktow ocynkowanych zanurzeniowo wg normy EN-ISO 1461.
12 miesiecy wozki bram przesuwnych i elementéw z gumy, tworzywa oraz na elementy
ocynkowane elektrolitycznie.

e 24 miesigce na automatyke (nie obejmuje baterii i zarowek), przy zachowaniu warunku, ze
montaz automatyki zostanie wykonany przez instalatora firmy SPAWMET oraz warunku
koniecznego przegladow okresowych automatyki co 6 msc, przez instalatora firmy
SPAWMET.

Elementy cynkowane posiadaja otwory technologiczne, umiejscowienie otworow jest wymuszone
przez proces cynkowania.

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w §rodowisku silnie agresywnym:

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w giebi ladu albo miejskich
na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie)15 miesiecy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o
duzej zawartosci chlorkdéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesigcy.

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (CX*
zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 6 miesigcy.



Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz wyposazenie
elektryczne.

Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C1, C2, C3, C4 jest udzielana na okres 24 miesigcy.

Dla wyrobé6w montowanych w srodowiskach C5-1 oraz C5-M s3 wylaczone z gwarancji
antykorozyjnej.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia laserem, plazma, szlifierka lub wykonane w trakcie
montazu (koncowki drutdw, krawedzie otworow itp.) w odlegto$ci do 10 [mm] od linii cigcia sa
wylaczone z gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania
nie przekroczg warto$ci okreslonych w normie PN-EN ISO 1461.

Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

V. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI
NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA PROSZKOWEGO:

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia
si¢ powtoki, tworzenie si¢ pecherzy i odpryskow oraz utrate potysku i zmiany koloru.

Utrata potysku nastgpuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest
wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancja).

Dopuszczalne sg r6znice w odcieniach kolorow pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkcji w
roznych partiach produkcyjnych oraz elementami wyrobow wykonywanymi réznymi technologiami
produkcyjnymi.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstale w trakcie uzytkowania
nie przekrocza 5,0% powierzchni catkowitej danego elementu.

Gwarancja sg objete powloki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i
uzyteczno$ci wyrobu. Nie wiacza si¢ do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wglebien
i powierzchni drugorzgdnych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi
otworow i ciec¢ technologicznych wykonanych przy uzyciu lasera, plazmy, szlifierki katowej lub
innego urzadzenia stosowanego do obrobki termicznej materiatu.

Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania
temperatury powyzej 70°C) na lakierowang powierzchnig.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana przy swietle
dziennym, nieuzbrojonym okiem z odlegtosci Sm.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane
stwierdzonymi wadami materialowymi lub bledami w produkcji.



Producent zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy — o
sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytgcza mozliwos$ci porozumienia si¢ w inny
sposob, np. podjecie ustalen w sprawie obnizenia ceny.

Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie od 30 dni do 24-ch miesiecy liczac od
daty otrzymania pisemnego zgtoszenia od uzytkownika. Okres naprawy Produktu moze ulec
wydtuzeniu w przypadku konieczno$ci wymiany podzespotow, ktore Producent musi sprowadzi¢ od
poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia
reklamacji, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do
naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 30 miesiecy od dnia
zgloszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokos$ci powyzej 2 m od poziomu gruntu,
zglaszajacy reklamacj¢ zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powloki malarskiej po dokonaniu montazu produktu (nie
mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac si¢ od Gwaranta ponownego malowania; w
zaistnialej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u
Klienta farbami renowacyjnymi, ktore moga odbiega¢ odcieniem i strukturg od powloki malarskie;j.

Wymienione cze¢sci przechodza na wiasno$¢ Producenta lub firmy $wiadczacej ustugi serwisowe,
uprawnionej przez Producenta.

Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

e Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w
czasie instalowania lub na skutek uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem.
Uszkodzen elementow ogrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.

Uszkodzen bedacych nastgpstwem celowego dzialania

Montazu dokonanego przez osobg¢ niekompetentng**, niezgodnie z przeznaczeniem,
niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, braku udokumentowanych przegladéw okresowych
produktu co 6 msc przez instalatora firmy SPAWMET.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z zaleceniami przekazanymi przez instalatora firmy
SPAWMET lub uzytkowania niesprawnego produktu.

Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe, agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i
czyszczace powodujace ubytki materiatlowe lub rysy). Dzialania substancji wywotujacych reakcje
egzotermiczne lub endotermiczne, lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz
zdarzen losowych.

Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dzialaniem strumienia wody (np. przez
wysokoci$nieniowy spryskiwacz wody).

Zaklocen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem magnetycznym
pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.



Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powstatych nie z
winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie
ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napigcie zasilajace, czy tez inne czynniki zewngetrzne.

Uszkodzen urzadzen elektrycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez producenta
wynikajacych z niewtasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy (wagi, dlugosci skrzydta,
wymiaréw stupka, stopnia intensywnosci uzytkowania, itp.)

Przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione pisemnie do takich zmian przez Producenta.

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czgsci
oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére sg powodem
wystgpienia korozji.

Wystawienia wyroboéw na dzialanie temperatury ponizej -30°C i powyzej +70°C oraz montowanie
wyrobow w temperaturze nizszej niz — 15 °C.

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposob okreslony przez Producenta.

V1. UWAGI KONCOWE

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywajacy serwis
Producenta.

Koszt serwisu ponosi kupujqcy.

Koszt serwisu jest ustalany indywidualnie dla kazdego kupujgcego.
Bezpodstawne wezwanie serwisu przez kupujgcego wynosi 300z1+ koszty dojazdu.
Stwierdzenie usterki przez serwis -300z1+koszt dojazdu

W przypadku awarii automatyki nie wynikajgcej z przyczyn montazowych koszt demontazu 1 wysytki
do serwisu ponosi kupujacy.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Inne parametry produktow, ktore nie sg opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone indywidualnie
w ofercie cenowej Producenta i umowie zawieranej z Klientem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogolnie obowigzujace
przepisy prawa.



* stopien korozyjnos$ci sSrodowiska wg PN-EN 12500 ,,Ochrona materiatdbw metalowych przed
korozja. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci
atmosfery”, oraz wg PN-EN

ISO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery — Ochrona przed korozja konstrukcji stalowych za pomoca
ochronnych systemow malarskich — Cze$¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”

** osoba kompetentna — osoba zaopatrzona w niezbg¢dne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o

kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie
montazu w sposob prawidlowy i bezpieczny.
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